
環境ロードプライシングの広報

 阪神高速では、5号湾岸線への交通転換を図るため、環境ロードプライシングを継続実施中
 環境ロードプライシングの利用広報についても、202１年度は以下の内容で実施
 ５号湾岸線への交通転換を更にすすめるため、今後も広報を継続

【２０２１年度の広報取り組み】
 物流業界紙「物流ウイークリー」に記事及び広告の掲載 【2021年度新規】

• 環境ロードプライシング割引の更なる浸透を図るべき中小の運送事業者が主たる購読層
• 発行部数：165,000 部

 FMラジオ(fm Osaka)での広報 【2021年度新規】
 横断幕、道路情報板の活用（湾岸線経由・神戸線経由それぞれの

所要時間も表示）
 大口多頻度利用のユーザーへの請求書に「環境ロードプライシング」

案内チラシを同封
 阪神高速PA５ヶ所に設置のデジタルサイネージを活用

物流業界紙への掲載

（広告・記事）

阪神高速PA（5か所）

デジタルサイネージ 物流ウィークリー 2021年10月4日号

R4.3.23 資料５
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環境ロードプライシングの広報

 阪神高速websiteトップページの大型リンクバナー（他の広報コンテンツと掲載調整）
 Nexco西日本website料金案内ページ上にリンクバナー
 日本道路交通情報センターwebsite上のバナー広告（工事通行止などの広報期を除く）
 大阪市港区で配布する「交通便利マップ」に広報記事掲載
 大阪府及び兵庫県トラック協会に、協会会員への周知を依頼（環境ロードプライシングご

利用案内用websiteの案内、協会website内のリンクバナー設置など）
 環境ロードプライシングご利用ガイド（リーフレット）の配置

• NEXCO西日本管理のSA・PA（広範囲の同社ＳＡ・PA 計３１箇所）
• 本四高速管理の神戸淡路鳴門道の各SA・PA（合計4ヶ所）
• 道の駅（近畿地区の主要10か所）
• 大阪市管理の港湾関係施設
• フェリー、フェリーターミナル
• 沿道各市の市役所、商工会議所など

日本道路交通情報センターの

websiteにリンクバナー

環境ロードプライシング

リーフレット（ご利用ガイド）
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国道４３号利用者に対する環境ロードプライシング広報の拡大

STEP２：対象台数の推定

○ＥＴＣ２．０プローブデータ（2020年11月）
より、国道４３号を利用する大型車のうち、
環境ロードプライシング割引対象区間を走行
する大型車の台数を推定

STEP３：環境ロードプライシング広報（認知度調査）の実施

令
和
２
年
度

環境ロードプライシングの利用促進に向けた利用実態調査

① STEP1の名簿より、大型車の出入りがある事業所を抽出

② ①の事業所に対し、環境ロードプライシング広報（認知度調査）の実施

③ 集計・とりまとめ

国道43号を利用する大型車の利用実態を把握し、環境ロードプライシング施策の認知度
調査を行うとともに、施策のさらなる広報を実施する。

令
和
３
年
度

STEP１：対象事業所の抽出

① 企業情報データベース（令和３年３月）よ
り、大阪市西淀川区・此花区・福島区・港区
の事業所名簿を入手

② ①からＥＴＣコーポレートカード請求先の
事業所を除外

調査の目的

3

4,044事業所を抽出



国道４３号利用者に対する環境ロードプライシング広報の拡大

4

○環境ロードプライシング割引適用区間
と国道43号の直近交差点

鳴尾浜出入口

天保山ＪＣＴ

本郷交差点

市岡元町３交差点

市岡元町３交差点
～本郷交差点本郷交差点以西 市岡元町３交差点以南

認知度調査 対象地区

4,044事業所

終点

起点

割引対象外 割引対象外 15％or10％割引対象

割引対象外 30％割引対象 30％割引対象

15％or10％割引対象 30％割引対象 30％割引対象

市岡元町３交差点以南
市岡元町３交差点
～本郷交差点

本郷交差点以西

市岡元町３交差点以南

市岡元町３交差点
～本郷交差点

本郷交差点以西



国道４３号利用者に対する環境ロードプライシング広報の拡大
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STEP1：対象事業所の抽出
4,044事業所

調査拒否（担当者不在・不通含む）

1,586事業所
回答あり

2,458事業所

大型車の出入りあり
465事業所

国道43号の利用あり
125事業所

料金割引の適用範囲内
102事業所

調査に協力

64 → 73事業所

協力困難

38事業所

料金割引の適用範囲外
23事業所

国道43号の利用なし（不明含む）

340事業所

大型車の出入りなし
1,993事業所

電
話
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査

73事業所に対して、アンケート調査を実施

ト
調
査

ア
ン
ケ
ー

再度調査依頼を実施し、

9事業所 が協力
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環境ロードプライシングの利用促進に向けた利用実態調査 
 

Ｑ１ 大阪市港区、福島区、此花区、西淀川区～尼崎以西の間を利用する大型車の運行に関する①～⑦

の内容を教えてください。 

①出発地、目的地  ：142 経路の回答 

 

No. 回答数
1 大阪市港区 兵庫県神戸市 17
2 大阪市西淀川区 兵庫県神戸市 14
3 大阪市此花区 兵庫県神戸市 13
4 大阪市此花区 兵庫県尼崎市 7
5 事業所（住所不明） 兵庫県神戸市 7
6 大阪市西淀川区 兵庫県加古川市 5
7 大阪市此花区 兵庫県明石市 3
8 大阪市西淀川区 兵庫県尼崎市 6
9 大阪市西淀川区 大阪市西淀川区 4

10 大阪市此花区 兵庫県西宮市 2
11 大阪市此花区 大阪市西淀川区 3
12 大阪市此花区 兵庫県姫路市 4
13 大阪市住之江区 兵庫県神戸市 3
14 兵庫県神戸市 兵庫県三田市 3
15 大阪市港区 兵庫県西宮市 3
16 大阪市西淀川区 大阪府泉大津市 1
17 大阪市港区 兵庫県姫路市 3
18 大阪市西淀川区 兵庫県明石市 4
19 大阪市住之江区 兵庫県尼崎市 2
20 大阪市西淀川区 大阪市住之江区 2
21 大阪市西淀川区 兵庫県姫路市 0
22 大阪市西淀川区 兵庫県西宮市 2
23 大阪市港区 大阪府吹田市 1
24 大阪市港区 大阪市天王寺区 1
25 大阪市港区 兵庫県西脇市 1
26 大阪府堺市 兵庫県明石市 1
27 大阪市西淀川区 大阪市北区 1
28 大阪市西淀川区 兵庫県高砂市 1
29 大阪市港区 大阪市西淀川区 1
30 大阪市西淀川区 兵庫県全域 1
31 大阪市港区 兵庫県尼崎市 1
32 大阪市大正区 兵庫県尼崎市 1
33 大阪市淀川区 兵庫県尼崎市 1
34 事業所（住所不明） 兵庫県加古郡播磨町 1
35 事業所（住所不明） 兵庫県姫路市 1
36 事業所（住所不明） 兵庫県赤穂市 1
37 事業所（住所不明） 兵庫県高砂市 1
38 大阪市港区 大阪市港区 1
39 兵庫県神戸市 兵庫県神戸市 1
40 兵庫県尼崎市 兵庫県伊丹市 1
41 大阪府堺市 建設現場 1
42 大阪市西淀川区 大阪府泉佐野市 1
43 大阪市西淀川区 兵庫県多可郡多可町 1
44 大阪市此花区 岡山県総社市 1
45 大阪市此花区 兵庫県伊丹市 1
46 大阪市此花区 大阪府堺市 1
47 事業所（住所不明） 大阪府堺市 1
48 事業所（住所不明） 兵庫県たつの市 1
49 大阪市北区 兵庫県神戸市 1
50 大阪府堺市 兵庫県姫路市 1
51 2

142合計

無回答

出発地・目的地（順不同）
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②主な利用経路  

：①の回答 142経路 

 

  

34%
(48)

18%
(26)

48%
(68)

0%
(0)

国道43号のみ利用

国道43号と阪神高速３号

神戸線のみ利用

阪神高速５号湾岸線のみ利用

無回答

0% 20% 40% 60%(142経路)
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③阪神高速に最初に乗った利用 IC名称と最後に降りた利用 IC名称 

：②の回答で『国道 43 号と阪神高速３号神戸線の利用』、『阪神高速５号湾岸線のみ利用』の

合計 94 経路 

 

No. 乗ったIC 降りたIC 回答数
1 島屋 住吉浜 11
2 天保山 魚崎浜 6
3 天保山 住吉浜 4
4 喜連瓜破 須磨 4
5 尼崎東海岸 住吉浜 3
6 大和田 生田川 2
7 尼崎東海岸 須磨 2
8 島屋 六甲アイランド 2
9 西宮 名谷 2

10 島屋 六甲アイランド北 2
11 正連寺川 生田川 2
12 天保山 六甲アイランド北 2
13 天保山 深江浜 2
14 天保山 月見山 2
15 中島 助松 1
16 大和田 魚崎 1
17 出島 須磨 1
18 尼崎西 京橋 1
19 大和田 須磨 1
20 南港北 六甲アイランド 1
21 南港北 住吉浜 1
22 中島 各IC 1
23 尼崎東海岸 魚崎浜 1
24 六甲アイランド北 尼崎東海岸 1
25 尼崎東海岸 六甲アイランド北 1
26 南港北 中島 1
27 天保山・末広 住吉浜 1
28 天保山 尼崎末広 1
29 喜連瓜破 生田川 1
30 島屋 摩耶 1
31 島屋 玉津 1
32 大和田 湊川 1
33 天保山 鳴尾浜 1
34 泉佐野 鳴尾浜 1
35 魚崎浜 天保山 1
36 中島 南港北 1
37 中島 泉佐野北 1
38 島屋 西宮浜 1
39 尼崎末広 湾岸舞洲 1
40 湾岸舞洲 伊川谷 1
41 伊川谷 湾岸舞洲 1
42 尼崎末広 摩耶 1
43 住吉浜 尼崎末広 1
44 福島 武庫川 1
45 尼崎西 姫路南 1
46 大和田 前開 1
47 中島 湾岸舞洲 1
48 出島 島屋 1
49 湾岸舞洲 鳴尾浜 1
50 鳴尾浜 湾岸舞洲 1
51 津守 弁天町 1
52 須磨 明石西 1
53 姫島 大蔵谷 1
54 出島 月見山 1
55 天保山 生田川 1
56 尼崎西 月見山 1
57 中島 泉大津 1
58 北港舞洲 住吉浜 1
59 姫島 鳴尾浜 1
60 姫島 西宮浜 1
61 2

94合計

無回答

(94 経路) 
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④利用割合 

：②の回答 

 ・国道 43 号のみ利用（48 経路） 

 ・国道 43 号と阪神高速３号神戸線の利用（26 経路） 

 ・阪神高速５号湾岸線のみ利用（68 経路） 

 

国道 43 号のみ 国道 43 号と阪神高速３号神戸線 阪神高速５号湾岸線 

   

 

⑤利用時間帯（複数回答可） 

：①の回答 142 経路 

 

54%
(26)

6%
(3)

4%
(2)

2%
(1)

0%
(0)

10%
(5)

0%
(0)

0%
(0)

4%
(2)

2%
(1)

2%
(1)

15%
(7)

0% 20% 40% 60% 80%

10割

9割

8割

7割

6割

5割

4割

3割

2割

1割

0割

無回答

(48経路)

15%
(4)

19%
(5)

15%
(4)

4%
(1)

0%
(0)

12%
(3)

4%
(1)

12%
(3)

0%
(0)

8%
(2)

0%
(0)

12%
(3)

0% 20% 40% 60% 80%

10割

9割

8割

7割

6割

5割

4割

3割

2割

1割

0割

無回答

(26経路)

44%
(30)

9%
(6)

4%
(3)

9%
(6)

3%
(2)

1%
(1)

3%
(2)

6%
(4)

3%
(2)

6%
(4)

0%
(0)

12%
(8)

0% 20% 40% 60% 80%

10割

9割

8割

7割

6割

5割

4割

3割

2割

1割

0割

無回答

(68経路)

64%
(91)

73%
(104)

36%
(51)

23%
(33)

1%
(2)

朝

（7時～9時）

昼

（9時～17時）

夕

（17時～19時）

夜間・早朝

（19時～翌7時）

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(142経路)
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⑥利用経路の選択理由（複数回答可） 

：②の回答 142 経路 

 ・国道 43 号のみ利用（48 経路） 

 ・国道 43 号と阪神高速３号神戸線の利用（26 経路） 

 ・阪神高速５号湾岸線のみ利用（68 経路） 

国道 43 号または阪神高速 3 号神戸線を主に利用 阪神高速 5 号湾岸線を主に利用 

 

 

 

⑦利用車種（複数回答可） 

：①の回答 142 経路 

 

 

 

 

  

28%
(21)

35%
(26)

14%
(10)

22%
(16)

32%
(24)

23%
(17)

1%
(1)

0%
(0)

0%
(0)

0%
(0)

阪神高速５号湾岸線を利用するよりも

所要時間が短い

一般道路の利用料金が無料

貴事業所から阪神高速５号湾岸線が

遠い

目的地から阪神高速５号湾岸線が遠

い

走行距離が短く、高速道路を利用する

必要がない

阪神高速の５号湾岸線から３号神戸線

の乗り継ぎが面倒

環境ロードプライシング割引を知らな

かった

環境ロードプライシング割引の対象で

はない、または割引の対象かよく分か

らない

その他

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%(74経路)

54%
(37)

34%
(23)

66%
(45)

47%
(32)

12%
(8)

0%
(0)

0%
(0)

国道43号や阪神高速３号神戸線を利

用するより も所要時間が短い

阪神高速５号湾岸線を利用すると、高

速道路の利用料金が安い

自事業所から阪神高速５号湾岸線が

近い

目的地から阪神高速５号湾岸線が近

い

国道43号・阪神高速３神戸線沿線の大

気環境の改善

その他

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(68経路)

(74 経路) 

15%
(21)

61%
(86)

28%
(40)

15%
(22)

特大車

大型車

中型車

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%(142経路)
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Ｑ２ 阪神高速が実施している「環境ロードプライシング割引」という施策をご存知ですか？ 

：73 事業所が回答 

 

 

Ｑ３ 阪神高速が実施している「環境ロードプライシング割引」の施策を何で知りましたか？ 

（複数回答可） 

：Q2 の回答で『聞いたことがある』 49 事業所 

 

 ・その他の内容 

 テレビニュース 

 大阪中央トラック協会から聞いた。 

 ドライバーから聞いたことがある。 

 

67%
(49)

32%
(23)

1%
(1)

聞いたことがある

聞いたことがない

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(73事業所)

80%
(39)

16%
(8)

20%
(10)

6%
(3)

14%
(7)

8%
(4)

0%
(0)

2%
(1)

6%
(3)

0%
(0)

立て看板・横断幕

（国道43号設置）

リーフレット

ホームページ

バナー広告

ポスター

折込チラシ

ＳＮＳ

知人の紹介

その他

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(49事業所)
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Ｑ４ 阪神高速が実施している「環境ロードプライシング割引」に関する①～③の内容をご存じでし

たか？ 

：Q2 の回答で『聞いたことがある』 49 事業所 

 

①割引目的 

 
 

②割引区間・割引率 

 

③対象車種 

  

33%
(16)

39%
(19)

0%
(0)

29%
(14)

0%
(0)

割引区間・割引率

ともに知っていた

割引区間は知っていた

割引率は知っていた

知らなかった

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(49事業所)
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Ｑ５ 「環境ロードプライシング割引」の利用経験を教えてください。 

：Q2 の回答で『聞いたことがある』 49 事業所 

 

 

Ｑ６ 同封のパンフレットをご覧になって、「環境ロードプライシング割引」の利用頻度を上げようと

思いましたか？ 

：Q5 の回答で『利用している』 39 事業所 

 

 

Ｑ７ 同封のパンフレットをご覧になって、「環境ロードプライシング割引」を利用しようと思いまし

たか？ 

：Q2 の回答で『聞いたことがない』 23 事業所 

Q5 の回答で『利用していない』 10 事業所 

合計した 33 事業所 
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Ｑ８ 「環境ロードプライシング割引」を利用しようと思わない理由を教えてください。 

（複数回答可） 

：Q7 の回答で『利用しようと思わなかった』 18 事業所 

 

 

 ・その他の理由 

 今の所高速道路を利用する必要がないため。 

 特に利用しないため。 

 5 号湾岸線から 3 号神戸線への乗り継ぎが面倒。 

 コーポ―レートカードへの加入はしているが、環境ロードプライジング割引が自動で適用さ

れているかどうか把握していない。 

 利用頻度が少ない。 

 阪神高速５号湾岸線を利用すると、迂回になり所要時間が増えるため人件費増と合わない。 
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Ｑ９ 「環境ロードプライシング割引」の利用条件がどのように変われば利用したいと思いますか。

（自由回答） 

：Q7 の回答で『利用しようと思わなかった』 18 事業所 

 割引率の増加やハーバーハイウェイの乗継の無料化。 

 ハーバーハイウェイ（乗り継ぎ）での ETC 設置があれば、検討したいと思います。 

 自動で適用されていればそれでよしです。 

 ETC カードでその区間を通過すれば自動的に割引となる。 

 阪神高速 3 号神戸線が利用できない場合の代替路としては使うかもしれない。 

 

 

Ｑ10 中型車を保有されている場合、ETCコーポレートカードに加入し、登録したいと思いますか。 

：73 事業所の回答 

 

 

・登録を考えていない理由 

 運搬会社に委託しているため。 

 ETC コーポレートカードをすでに持っているから。 

 5 号湾岸線から 3 号神戸線への乗り継ぎが面倒。 

 従来の ETC カードがあり不要。 

 使用頻度が少ないから。 

 

  

55%
(40)

8%
(6)

8%
(6)

22%
(16)

7%
(5)

既に登録している

登録したい

登録を考えていない

中型車を保有していない

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%(73事業所)
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Ｑ11 貴事業所について、以下の項目を教えてください。 

：73 事業所の回答 

 

・主な業務内容 ・回答者の立場 

 

 
・車両所有台数 

特大車 大型車 

  
中型車  

 

 

 


