
歌島橋交差点地下歩道案内板の改善（中期的対策）

STEP１：要因と課題の共有改善の方向性の共有

◎現状の改善ではなく、抜本的な案内の改善に向けて課題や改善案等について意見交換を行うものとする。

・これまでに地下道の案内について寄せられた意見の
整理

・現地踏査

・定量的な調査データ（H25、H27実施）

・他の地下歩道の事例

→上記を踏まえた対策の方向性を決定

○“迷う”ことに対するその要因と課題に関する認識
の共有

○改善に向けた検討の方向性（どのような対策案を
検討していくか）の共有

STEP２：対策イメージの共有
・対策の方向性を基に、案内板改善のイメージ（素
案）を作成○抜本的な案内改善に資する、改善の方法について

の認識を共有

・具体内容（案内板の記載内容、寸法、色彩、出入口
番号の集約化等）について、地下歩道利用者にアン
ケートを実施

・アンケート結果を踏まえた改善案を基に、有識者と
のヒアリングを実施

→上記を踏まえた改善案を作成

平
成
28
年
度

平
成
29
年
度

中期的対策の検討方針

○案内板改善（素案）について、幅広く意見を聴取
し、さらなる改善を実施

○案内板に関する有識者の意見を聴取

STEP３：改善案に対する意見徴収

平
成
30
年
度

○案内板改善の具体化に向けて、関係機関協議及
び設計を行う

STEP４～n：関係機関協議及び設計
・関係機関（ＪＲ西日本、西淀区役所等）と協議

・案内板の詳細な位置、材質等を決定
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歌島橋交差点地下歩道案内板の改善（中期的対策）

■地下歩道案内板改善案（素案）の概要

①出入口番号を見直します

階段別についていた出入口番号を方面別に統一した番号に変更し、
新たに西淀川区役所の出入口にも番号をつけます。

②出入口が印象に残るように工夫します

出入口の地上部・地下部で方面別に色分けし、どこへ向かうのか、
どこから来たのかを分かりやすくします。

③案内板を見やすくします

ピクトグラム（絵文字）を活用し、板面や文字の大きさ、出入口の
色分けなどの工夫で、案内板を見やすくします。

④総合案内標示板を設置します

これまで別々に設置されていた地上部の地図と地下歩道の形状図を
集約して、総合案内標示板を設置します。

【地上部】

【地下部】

出入口の色分け

壁面の色分け

現状 改善案

※この素案を基に利用者アンケートを実施しました。
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歌島橋交差点地下歩道案内標示に関するアンケート調査結果（概要版）

＜実施内容＞
①歌島橋交差点地下歩道利用者への聴き取りアンケート

・地下道内にて調査員が利用者に対して直接聴き取りア
ンケートを実施。

②西淀川区役所、大阪国道事務所へのアンケート用紙＋回
収箱設置

・アンケート用紙、回収箱、主旨や改善案等を示したポス
ターをアンケート期間中設置（無人・常設）

＜実施期間＞

①歌島橋交差点地下歩道利用者への聴き取りアンケート
⇒2017年11月27日（月）

②西淀川区役所、大阪国道事務所での設置型アンケート
⇒2017年11月27日（月）～12月1日（金）

＜アンケート回収状況＞
①歌島橋地下歩道 ２１６票
②西淀川区役所 ２票
③大阪国道事務所 １票 合計 ２１９票

■アンケート実施概要

【問 1-1】 年齢

【問 1-2】 お住まい

【問 1-3】 地下歩道の利用頻度

【問 2-1】 現状の 出入口番号は、④～⑪までつけております。
これを、 各方面別に統一した番号用いる ことを考えています。

【自由記入欄】
・数字を大きくしてほしい。 （１人）
・番号は必要ない。 （１人）
・慣れているので、特に見直す必要はない。 （１人）

【問 2-2】 出入口の番号等について方面別に色を塗り分けること
で、それぞれの出入口をわかりやすくします。

【自由記入欄】
・初めて利用する人や、違うルートを使う時には色があった方がわ
かりやすい。 （２人）
・色分けは、ＪＲや私鉄等でも実施されているのでわかりやすい。

（２人）
・字の情報より、色の方がわかりやすくていい。 （１人）

【問 2-3】 方面別に色を壁面にも塗ることで、地下歩道内でも出入
口の方向がわかりやすいようにします。

【自由記入欄】
・通路の上に書いた方がいいと思う。 （２人）
・入る時に、目指している出口の色の表示がほしい。 （１人）
・色が見えにくい人にとっては分かりにくいのではないか。 （１人）

【問 2-4】 改善案は、案内標示が目立つように、板面を黄色に統
一することを考えています。

【問 2-5】 問 2-4で「イ。改善案以外の色がいい」を答えた方は、
下の色のどちらが良いですか？

【自由記入欄】
・全部黄色ではなく、出口毎の色を塗ればわかりやすいと思う。

（４人）
・今のままでいい。 （２人）
・黄色はお年寄りにはわかりにくい。 （１人）
・赤や青でもいいと思う。 （１人）
・派手でわかりやすい色がいい。 （１人）

【問 2-6】 現状では別々に設置されている地上部の地図、地下歩
道内の形状などの案内図を集約した総合案内標示を設置しま
す。

【問 2-7】 総合案内標示に記入すると目印になると思う施設、
その他に必要だと思う情報があれば、記入欄にお書きくださ
い。

【問 3】 その他、ご意見がありましたら、お聞かせください。
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